Electronic Vehicle Health Check — Lite (EVHC - Lite)

EVHC-Lite kenmerkt zich door een zeer eenvoudig implementatie met direct resultaat

v" Meer omzet Bewezen 209 meer rendement
v' Hogere efficiéntie uit Aftersales

v" Meer rendement

v'  Verbeterde klanttevredenheid
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Hoe het werkt

a8

Werkplaatsbezoeken combineren met vaste checks om meerwerk structureel te herkennen, eenvoudig te registreren
en professioneel op te volgen. De checks worden uitgevoerd op een iPod/iPad/Tablet of pc via EVHC en de uitkomsten
staan direct online (inclusief foto’s / video) voor verdere afhandeling door het magazijn en de receptie.

Werkplaats bezoek

Check uitvoeren op
een Tablet, incl.
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Klant rapport, incl. ; Uitkomsten online
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In de werkplaats

v Werkproces gestructureerd

v' Diverse standaard checks beschikbaar

v Checks op maat te creéren

v' Werk efficiént ingedeeld in heldere categorieén

v' Duidelijke defectomschrijvingen

v" Snelle input met één druk op de knop

v’ Extra aandachtspunten, foto’s en notities eenvoudig toe
te voegen

v Video optie

v" Minder wachttijd, efficiénte tijdsbesteding

v’ Tablet , Smartphone of Laptop. Apple, Androide en
Windows compatible
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Receptie en magazijn

v’ Status werkzaamheden real time volgen

v’ Checkresultaten digitaal ontvangen

v Eenvoudig creéren van digitale klantoffertes inclusief foto’s (optie video)

v’ Digitale vastlegging van alle gemaakte afspraken

v’ Automatische agenda voor onderhoud, APK, mobiliteitspassen en uitgesteld werk
v' Volledig automatische E-mail en SMS verzending voor opvolging
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Managemant
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Rapport afdrukken Hoofdmenu

Rapport name: Rapport gemaakt: Startdatum: Einddatum:

Heldere Werkproces KPI 16-4-2018 01-01-2018 31-03-2018
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Zeven dagen per week, 24 uur per
dag toegang tot relevante kpi’s

v' Real time toezicht op prestaties en
inzicht in resultaten:
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Voor de klant

v’ Duidelijke en gedetailleerde rapportage inclusief
handtekening technici

v’ Eenvoudige en nauwkeurige werkomschrijvingen

v Vermelding toekomstige werkzaamheden en
kosten, inclusief geplande data

v’ Vermindert stress door onverwachte kosten

v' Alles elektronisch opgeslagen voor snelle
referentie, e-mail, opvolging, etc.

v’ Betrokkenheid, transparantie, proactieve service
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s Werkplaatsmanagement

Yind een Yehicle Health Check:

Agenda uitgestelde contacten
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Autorisatie klant
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Agenda uitgestelde contacten

|Gnntacten achterstallig | |Gat&garie | |h’erknnp Adviseur Kenteken Laden Hookimanu
Eigenaar Kenteken Categerie Adviseur Waarde Verwacht
& janssen 01-KIA-1  Herinneringen €000 03febit Wiew
Mevrouw Versteeg van Eekelen 41-HHR-E  Elekirisch €000 06feb16 Wiew
£ Contant 10-RJ-KL  Elekirisch €000 14feb 16 Wiew
(& Mevrouw Versteeg van Eekelen 41-HHR-2  Mechanisch €000 14feb16 Wiew
) CR-IZ-ZZ2  Mechanisch  Eric Weijers €000 21feb1G Wisw
[ janssen 01-KIA-1  Mechanisch €000 08 mrt16 Wisw
Dhr. H. Achelaar 16-HML-3  Herinneringen €000 07 apri6 i g Wisw
[E, Dhr. H. Achelaar 16-HML-9  Herinneringen €000 15apri6 ici Wisw
[E, Dhr. H. Achelaar 16-HML-5  Mechanisch €5445 22aprib i Wiew

Totaal Contacten: 8
Zepoogd: B Email verstuurd: B SMS Verzonden:
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